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INDONESIA Telepon : 0251 8575517 
SOMASI 
Nomor: O01/EKS/LEGAL/ST-EIM/IX/2022 
Kepada 
Pemilik Akun Twitter “@Gandhoyy" 
Di 
Tempat 


Dengan hormat, 


Sehubungan dengan adanya informasi yang Kami terima terkait salah satu produk ESTEH 
INDONESIA di media sosial Twitter yang saudara berikan dengan bukti tertuang pada 
URL https://twitter.com/Gandhoyy/status/15732425492502773797t--xHbnSIOlw- 
bfa8KTXMAWEE:s-08, Kami menyadari dan selalu membuka pintu terhadap kritik dan 
saran dari konsumen tanpa terkecuali, sehingga dapat selalu berinovasi terhadap 
kualitas produk dan pelayanan Kami. Akan tetapi harap dimengerti dan diketahui bahwa 
kritik dengan penghinaan atau informasi yang menyesatkan adalah hal yang berbeda. 
Adapun hal keberatan yang ingin Kami sampaikan, sebagai berikut: 


1. Bahwa adanya pernyataan atas rasa manis pada produk adalah bersifat subjektif 
yang berhak dimiliki semua Pihak, dan Kami telah memberikan opsi lain sesuai 
kebutuhan dari konsumen (hak untuk memilih). Sehingga kurang pantas 
menyatakan bahwa produk Chizu Red Velvet (“Minuman”) seperti gula seberat 
3Kg, Kami menganggap pernyataan tersebut dapat menyebabkan pemberian 
informasi keliru dan/atau menyesatkan kepada konsumen/publik: 

2. Bahwa adanya kata-kata “hewan” dan kata yang kurang baik lainnya ditujukan 
kepada Kami selaku pemilik merek dan pencipta produk Minuman tersebut. 
Sehingga Kami merasa terhina/pencemaran nama baik atas pernyataan yang 
telah saudara berikan yang dapat melukai hati keluarga besar ESTEH INDONESIA. 


Berdasarkan hal-hal yang telah disebutkan di atas, dengan ini Kami memperingatkan 
dan menegor dengan keras (somasi) saudara untuk segera melakukan penghapusan dan 
klarifikasi atas pernyataan (tweet) pada Akun Twitter pribadi saudara, paling lambat 
2x24 jam sejak tanggal surat ini. 


Demikian surat somasi ini Kami sampaikan, untuk menjadi perhatian saudara. 
Bogor, 24 September 2022 


Hormat Kami, 
PT. a Indonesia Makmur 
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